Pargrende aften
Tonder Kommune d. 7. september 2026



Hvem er jeg?

" Louise Randrup, Konsulent
= Uddannet socialradgiver

= Tidligere myndighedsradgiver pa det
specialiserede voksenomrade i en
kommune

= Tidligere tilsynsfgrende i det tidligere
Kriminalforsorgen

——
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Program for aftenen

= VUM-processen — en kort introduktion til processen og til, hvem der har
ansvaret for hvad

= Afggrelser som individuelle og konkrete vurderinger

= Tavshedspligt i dagligdagen — hvad ma vi fortaelle jer, og hvornar kan din
pargrende sige ja?

= Selv- og medbestemmelse, nar den bevilgede stgtte skal leveres

= Tak for i aften — og plads til jeres spgrgsmal undervejs

——
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Forventningsafstemning

= Vi har til kl. 18.00
= Stil gerne spgrgsmal — forhabningen at | er deltagende...

= Brug gerne eksempler, men vaer opmaerksom pa at vi drgfter
temaerne/problematikkerne overordnet og del ikke personlige oplysninger

——
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VUM-processen kort fortalt

= Voksenudredningsmetoden (VUM 2.0) er en systematisk metode til
sagsbehandling pa voksenomradet — det er et redskab, der bruges fra fgrste
henvendelse til kommunen til opfglgning pa indsatsen

= Sagsabning — henvendelsen modtages, sagen oprettes i kommunes system, og
borgeren informeres og giver samtykke, safremt det er muligt

= Sagsoplysning — borgerens gnsker, funktionsevne og behov for stgtte udredes

= Sagsvurdering og afggrelse — faglig vurdering, mal og evt. handleplan, og en
konkret, individuel afggrelse

= Bestilling og levering — myndigheden bestiller indsatsen, og tilbuddet leverer og
dokumenterer stptten

= Opfelgning — der fplges op pa mal og virkning, og indsatsen justeres efter behov

——
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Temaerne i udredningen

@nsker, hab og dremme — hvad der er vigtigt for borgeren i hverdagen og pa sigt
Funktioner og forhold — fysiske og mentale funktioner, sociale forhold og sundhedsforhold

Aktivitet og deltagelse — relationer, samfundsliv, kommunikation, praktiske opgaver,
egenomsorg og mobilitet

Omgivelsesfaktorer — bolig, netveerk og pargrende — det, der stgtter eller spaender ben

VUM mgdet/opfelgningen er en samtale, ud fra borgerens forudsatninger. Funktionsevnen
beskrives som handlinger — hvad har borgeren af aktive handlinger, uden stgtte.

Borgerens egen stemme er udgangspunktet. Som pargrende kan | bidrage med jeres
perspektiv— med borgerens samtykke

Det, der skrives ned, skal vaere faktiske observationer — myndighed ma ikke lave antagelser

——
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En afgarelse er en myndigheds beslutning om, hvad
der er eller skal veere ret over for en borger. Det kan
for eksempel veere en beslutning, der fastslar, om
borgeren har ret til eller ikke ret til at fa en ydelse.
Det kan ogsa vaere myndighedens beslutning om, at
borgerens ydelse aendres.

Kilde: Ankestyrelsen https://www.ast.dk/for-
myndigheder/artikler/2021/sep/ny-vejledning-om-
afgoerelsesbegrebet




Afggrelser som individuelle og konkrete vurderinger

" |ngen to mennesker har samme behov — hjeelpen skal passe til din pargrendes hverdag

= Loven kraever, at der ses pa den enkelte. Der ma ikke gives eller afslas hjselp, fordi “sadan
plejer vi at ggre” ved en bestemt diagnose

= Det sikrer retssikkerheden. Nar vurderingen er konkret og individuel, kan man se, hvad
den bygger pa — og klage ved uenighed

= Der tages udgangspunkt i din pargrendes gnsker og mal, og i hvad han eller hun selv kan —
med og uden stgtte

= Afggrelsen skrives med en begrundelse, sa det fremgar, hvilken stgtte der gives, hvor
meget og pa hvilken baggrund

= Behov og lovgivning aendrer sig — derfor f@glges der op og justeres, og fremsendes ny
afggrelsen

——
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Tavshedspligt — hvad ma vi fortzlle jer?

= Tavshedspligt betyder, at vi ikke ma fortaelle andre om din pargrendes forhold — heller ikke
til dig, medmindre han eller hun har sagt ja til det

* Det kan opleves som en mur. Men reglen er der for at beskytte din pargrende og hans eller
hendes ret til selv at bestemme

= Nar din pargrende siger ja til, at vi ma tale med dig, skrives det i en samtykkeerklaering.

Hvis din pargrende kan give et informeret samtykke. Den kan altid a&endres eller treekkes
tilbage

* Din pargrende kan altid have en bisidder med til mgder — for eksempel dig, men kan ogsa
afvise at du deltager, hvilket skal respekteres

* Du ma altid fortelle medarbejder og sagsbehandler, hvad du ser og er bekymret for.

* Medarbejderne ma ogsa altid tale med jer i generelle vendinger om regler, tilbud og
muligheder

Forvaltni ngslove n Reglerne om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger i forvaltningslovens §§ 27-29

——

Brorson|Consult



Bisidder og Partsrepraesentation

Bisidder

= Du deltager i mgder sammen med din pargrende.

" Du kan lytte, stille spgrgsmal og hjelpe med at huske evt. aftaler.

= Du stgtter borgeren, men du treeffer ikke beslutninger pa din
pargrendes vegne.

Partsrepraesentant

" Du har en geeldende fuldmagt fra din pargrende.

= Sa kan du kommunikere med kommunen pa din pargrendes vegne,
som part i sagen.

= Du modtager ofte breve og afggrelser i sagen, sa laeenge din pargrende
gnsker det.

. A
Forvaltningsloven §8 Brorson | Consult




Hvem afggr, om din pargrende selv kan give et

informeret samtykke?

= Det g@r radgiveren, der har sagen. Det er ikke noget, en leege eller en anden myndighed kan/skal
godkende f@rst

= Radgiveren ser pa den enkelte beslutning: Forstar din pargrende, hvad det handler om, hvad
konsekvensen er — og kan han eller hun sige, hvad han eller hun vil?

= En diagnose betyder ikke i sig selv, at man ikke kan sige ja eller nej. Mange kan tage stilling pa
nogle enkle omrader, om hvad de har lyst til, men ikke pa alle

= Radgiveren har pligt til at forklare tingene, sa din pargrende kan forsta dem. Er forklaringen ikke
god nok, gelder samtykket ikke

= Oplysninger fra leege eller behandler kan indga — men det er radgiveren, der har til opgave at
indsamle viden og vurdere, om det har relevans for sagen.

= Vurderes det, at din pargrende ikke give et informereret samtykke, skal der vurderes pa, om der
skal udarbejdes en pargrende attest, via egen laege og familieretshuet, eller om der skal sgges om
veergemal. Det er udelukkede Familieretshuset, der kan beskikker en veerge

= Du kan ikke sige ja pa hans eller hendes vegne, fordi du er pargrende.

Attest til naer pargrende Hvad er veergemal?

——
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Selv- og medbestemmelse i hverdagen

Grundloven §71

Den personlige frihed er ukraenkelig...

Stk. 2. Frihedsbergvelse kan kun finde sted med hjemmel i
loven

Grundloven

——
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Selv- og medbestemmelse i hverdagen

= Udgangspunktet er, at din pargrende selv bestemmer — ogsa nar hjalpen
er bevilget

= Stgtten skal styrke det, han eller hun selv kan — ikke overtage mere end
ngdvendigt

= Medbestemmelse er hverdagen: Hvornar hjeelpen kommer, og hvordan
den gives

= Et samtykke skal veere frivilligt, konkret og forstaet — og kan altid eendres

= Kommunen skal sikre, at stgtten er tilrettelagt, sa din pargrende kan tage
imod den bevilliget stptte

——
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Selv- og medbestemmelse - personlig veerge

Hvad kan en personlig veerge fx ikke tage stilling til?

Praktiske forhold, fx valg af t@j, sengetider, deltagelse i maltider eller korte
udflugter.

Oprettelse af :egtepagt

Ansggning om separation eller skilsmisse.

Retlige beslutninger om personens bgrn, fx a&ndring af falles
foreeldremyndighed.

Forbud mod at besgge familie, venner eller andre.

ZAndring i hvem der er begunstiget i en forsikring — det vil sige at aendre
hvem der skal modtage udbetalingen fra en forsikring.

Oprettelse af testamente.

Navneandring.

Fravalg af livsforlaengende behandling. N
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Nar din pargrende ikke vil tage imod hjaelpen

= Et nej skal tages alvorligt — men kommunen skal undersgge, hvorfor
borgeren siger nej. Behovet for stgtte forsvinder ikke

= Det kan handle om formen, tidspunktet for leveringen eller om
leverandgren. Sa skal indsatsen justeres, det kan veere psedagogisk men
nogle justeringer fortages af sagsbehandler.

= Kommunen (radgiveren pa kommunen) har en pligt til at undga
omsorgssvigt over for borgere, der ikke selv kan varetage egne interesser

= Omsorgspligten ma aldrig udfgres med fysisk tvang — vejen er motivation
og tryghed

= Magtanvendelse er en undtagelse med helt szerlige regler

Serviceloven §124 selv og medbestemmelsesret
—
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Tak, fordi | tog jer tid til at komme i aften
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