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Referat infomgde den 9. april 2026
Klynge Botilbud

Dato: 9. april 2026 kl. 16:00-19:00
Deltagere: 25 pérgrende. 6 fra VSO.

1. Velkomst og information fra omradet. (Se powerpoint, vedhzeftet referatet)
Patrick byder velkommen.

Ny pargrendeorganisering

Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. november 2025, at samarbejdsorganisationen indenfor
Voksen Socialomradet, fremadrettet bestar af informationsmeader, pargrenderdd og brugerrad.
Informationsmgder indenfor Voksen Socialomradet er et formelt forum, hvor brugere, paragrende,
tilbudsledere og omradeledere kan drafte temaer og spargsmal af mere generel karakter
vedrgrende omradet.

Det formelle forum fungerer som et supplement til den lgbende dialog og det samarbejde, der
foregédr mellem tilbuddene og de brugere samt pargrende, som er tilknyttet Voksen
Socialomradet. Informationsmgderne er inddelt i klynger.

Klynge botilbud omhandler alle botilbud under Voksensocial omradet, herunder Rosenvaenget,
Kastaniebo, Ulriks Alle, Leerkely, Z£blevej 1, £blevej 2, Hasselvej 4, Ngddevej 1.

Kvalitet i dokumentation

Voksen Socialomradet i Tender Kommune gennemfgrer i 2026 - 2027 forlgbet "Kvalitet i
dokumentation”.

Forlgbet "Kvalitet i dokumentation” handler om at hgjne kvaliteten i den daglige dokumentation,
sa det sikres, at der er entydig sammenhang mellem de daglige notater, opfalgning pa delmal
over til statusrapporten.

personalet vil stifte bekendtskab med et nyt begreb "Borgerprofil”, som opsamler relevant viden
om borgerens funktionsniveau og bliver omdrejningspunktet for den daglige dokumentation,
opfelgning pa delmal, synliggarelse af borgerens stgttebehov og endelige statusrapport.

Alle relevante medarbejderne i Voksen Socialomradet bliver inddraget for, at Tender Kommune
kan gennemfgre forlgbet.

Orientering om organisationsudvikling og rekruttering af ny direktor

Rekruttering af ny direktar. Ansaettelse pr. den 1. august 2026. Direktgrens portefglje vil blive
Senior- og Socialomradet.

Grethe Hyrup Nielsen overtager Arbejdsmarked og Borgerservice og vil fra sensommeren ikke
leengere veere direktar for Voksensocialomradet. | fordret 2026 startes der endvidere gradvis
udvikling af den ledelsesmaessige organisering fra en forvaltningsstruktur til en centerchefmodel.
Malet er, at den nye struktur er fuldt implementeret i sensommeren 2027.

Den videre proces indebaerer blandt andet involvering af HMU og relevante FagMED og vil
endvidere blive understattet af HR.
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Indkomne punkter

A: Status pd indretning af beskeeftigelseslokalet pd Neddevej 1 for alle borger pa Legumgarde.
Tidligere pa aret er der udsendt en mail ift. at feellesrummet/sanserummet pa Nagddevej 1 gnskes
udtaget fra borgernes boligareal, saledes at institutionen rader over rummet.

Dette med henblik pa at indrette et mere tidssvarende sanserum som alle borgere vil kunne bruge.
Det vil betyde en reduktion i huslejen for borgerne.

Der skal teenkes adgang udefra, saledes at borgerne pa Naddevej 1 ikke vil opleve ungdige
forstyrrelser.

Status pt. er at der er undersggelser i gang ift. indholdet i rummet, omkostninger etc.

Herefter skal en evt. bevilling godkendes inden arbejdet kan igangsaettes.

Det forventes tidligst effektueret start 2027.

B: Indfarelse af MasterCard til haevning af borgernes penge, herunder adgang til borgernes
pengeskab.

Vi tilbyder pa Voksen Socialomradet at understgtte mindre indkeb sammen med eller for
borgerne, dette kunne vaere shampoo og lign. Ogsa kaldet lommepenge.

Vi har 2 muligheder for at understatte dette.

1. kontanter afleveres pa botilbuddet af pararende eller vaerge.

2. Indbetaling via Danske Bank District lgsning, hvor Tender kommune réder over et antal kontoer,
som kan tilknyttes den enkelte borger.

Dette for at undga nogle af de mader der bruges i dag, blandt andet at medarbejdere har
personlige kort til en borgers konto, eller at alle har adgang til et kort udstedt til borgeren. Dette
bade ift. det juridiske aspekt, men ogsa fordi vi oplever udfordringer med bankerne som ikke
leengere godtager fuldmagter.

C: Overgang til elektronisk regnskab med nedlaeggelse af bilagsmappe / regnskab hos borgerne.
Pr. den 1. januar 2026 er omradet overgaet til elektronisk arkivering af bilag. Det betyder at bilag
vedr. borgernes kontantbeholdning scannes eller tages billeder af og arkiveres online.
Pargrende papeger at det giver udfordringer ift. at falge med som pararende, dette afledte en
dialog omkring tillid til at de midler som tilbuddet understatter borgeren i bruges pa borgeren.
Omradet er underlagt streng revision, bade intern og ekstern.

Ved behov ift. regnskab for veerger kan bilag printes. Patrick er dog af den overbevisning at der
ikke er revisionspligt pd lommepenge.

D: Personale forflytninger og ny ansaettelser med status pa rekruttering/fastholde af personale.
Voksen Socialomradet i Tender kommune er ligesom de gvrige velfeerdsomrader udfordret pa at
rekruttere uddannede medarbejdere. Vi ggr en stor indsats for at vaere attraktive blandt andet ved
kurser og efteruddannelse. Vi forsgger at arbejde med sammenhaeng imellem privatliv og
arbejdsliv. Fokus pa et godt arbejdsmilje. Vi har en del unge mennesker ansat i deres sabbatar,
hvilket naturligt giver en udskiftning, men vi haber at de far lyst til en relevant uddannelse inden
for omradet.

Vi har ogsa en vis udskiftning iblandt medarbejdere som s@ger nye udfordringer. Det giver uro og
fijerner kendskab til borgerne, hvilket er uhensigtsmaessig.

Valg af repraesentanter til parerenderad.

Der er planlagt mede i parerenderddet den 15. april 2026 kl. 13-14.

Om padrerenderdd: Generelle draftelser om omradets virke. Generelle draftelser om politiske tiltag og
strategier pd socialudvalgets omrdde, med fokus pa bl.a. de overordnede skonomiske rammer.
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Forventes 3-4 mader om dret og man veelges for et dr ad gangen. Der er plads til én repreesentanter
fra klynge botilbud.

Anne Marie Jensen, pargrende til borger pd Hasselvej 4 stillede op og blev valgt.

3. Tema oplaeg om neuropeedagogik v. Christiane Louise Olesen fra UC Syd. (Se powerpoint)
Viden om og indblik i, hvordan hjernens arbejde, sansninger og reaktioner viser sig i adferd hos
mennesker med forskellige former for handicap og kan forstds, som et udtryk for strategier, forseg pa
mestring eller onsker om kontakt.

Formdlet er at fd gje pa det, der kan veere sveert at forsta udefra, men som giver mening indefra.
Denne forstdelse kan styrke relationen, gare kommunikationen mere neensom og dabne for flere
muligheder for at give omsorg — 0gsa ndr situationerne er sveere.

4. Afrunding
Infomader i 2026
Den 7. september 2026
Den 23. november 2026
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Informationsmode

Kilynge Botilbud
d. 9. april 2026
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Dagsorden

1. Velkomst og information fra omradet.
- Ny pargrendeorganisering
- Kvalitet i dokumentation
- Orientering om organisationsudvikling og rekruttering af ny direktar
- Indkomne punkter

2. Valg af repraesentanter til parerenderad.

Der er planlagt made i pdrerenderddet d. 15.4.2026 kl. 13-14. Om pdrerenderad: Generelle droftelser om omrddets virke. Generelle droftelser om politiske
tiltag og strategier pa socialudvalgets omrdde, med fokus pa bl.a. de overordnede skonomiske rammer. Forventes 3-4 mader om dret og man veelges for et
ar ad gangen. Der er plads til to repreesentanter fra klynge botilbud.

3. Tema oplaeg om neuropaedagogik v. Christiane Louise Olesen fra UC Syd.

Viden om og indblik i, hvordan hjernens arbejde, sansninger og reaktioner viser sig { adferd hos mennesker med forskellige former for handicap og kan
forstds, som et udtryk for strategier, forseg pd mestring eller snsker om kontakt. Formalet er at fd @je pd det, der kan veere sveert at forsta udefra, men som
giver mening indefra. Denne forstdelse kan styrke relationen, gare kommunikationen mere ncensom og dbne for flere muligheder for at give omsorg — ogsa
ndr situationerne er sveere.

4. Afrunding




Samarbejdsorganisationen i Voksen Socialomrddet

« Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. november 2025, at samarbejdsorganisationen indenfor Voksen
Socialomradet, fremadrettet bestar af informationsmegder, pargrenderad og brugerrad.

* Informationsmgder indenfor Voksen Socialomradet er et formelt forum, hvor brugere, pargrende, tilbudsledere og
omradeledere kan drgfte temaer og spgrgsmal af mere generel karakter vedrgrende omradet.

* Det formelle forum fungerer som et supplement til den Igbende dialog og det samarbejde, der foregar mellem
tilbuddene og de brugere samt pargrende, som er tilknyttet Voksen Socialomradet. Informationsmgderne er
inddelt i klynger.

e Klynge botilbud omhandler alle botilbud under Voksensocial omradet, herunder Rosenvaenget, Kastaniebo, Ulriks

Alle, Lzerkely, Z£blevej 1, Z£blevej 2, Hasselvej 4, Npddevej 1.
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Samarbejdsorganisationen i Voksen Socialomradet

Samrad Informationsm@der indenfor Voksen Socialomradet er et formelt forum, hvor brugere, pargrende,
tilbudsledere og omradeledere kan drgfte temaer og spgrgsmal af mere generel karakter
Informationsmegder vedrgrende omradet

Kontaktrad
Generelle drgftelser om omradets virke. Generelle drgftelser om politiske tiltag og strategier pa
Pargrenderad Pargrenderad Socialudvalgets omrade, med fokus pa bl.a. de overordnede gkonomiske rammer.
Handicaprad Handicaprad Handicapradet radgiver Kommunalbestyrelsen i handicappolitiske spgrgsmal. Radet kan behandle

alle lokalpolitiske spgrgsmal, som vedrgrer mennesker med handicap Handicapradet kan tage
spergsmal af mere generel karakter op til drgftelse og komme med forslag og initiativer.
Handicapradet formidler synspunkter mellem borgerne og Kommunalbestyrelsen om
lokalpolitiske forhold, der vedrgrer borgere med handicap.

Kommunalbestyrelsen hgrer Handicapradet om alle initiativer, som har betydning for mennesker
med handicap.
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Kvalitet 1 Dokumentation

Voksen Socialomradet i Téender Kommune gennemfgrer i 2026 - 2027 forlgbet ”"Kvalitet i dokumentation”.

* Forlgbet "Kvalitet i dokumentation” handler om at hgjne kvaliteten i den daglige dokumentation, sa det sikres, at der er

entydig sammenhang mellem de daglige notater, opfelgning pa delmal over til statusrapporten.
* personalet vil stifte bekendtskab med et nyt begreb "Borgerprofil”, som opsamler relevant viden om borgerens
funktionsniveau og bliver omdrejningspunktet for den daglige dokumentation, opfglgning pa delmal, synligggrelse af

borgerens stgttebehov og endelige statusrapport.
» Alle relevante medarbejderne i Voksen Socialomradet bliver inddraget for, at Tender Kommune kan gennemfgre forlgbet.

Borgerprofiler VUM 2.0

Borgerprofiler VUM 2.0

Introdag til Mal og daglig dokumentation
Udarbejdelse af delmal

Statusrapport

Opfelgning



Orientering om organisationsudvikling og rekruttering af ny direktor

Rekruttering af ny direktar. Ansaettelse pr. 1.8.2026

« Direktgrens portefalje vil blive Senior- og Socialomradet.
e Grethe Hyrup Nielsen overtager Arbejdsmarked og Borgerservice og vil fra sensommeren ikke lengere
veere direktgr for Voksensocialomradet.

| foraret 2026 startes der endvidere gradvis udvikling af den ledelsesmaessige organisering fra en
forvaltningsstruktur til en centerchefmodel. Malet er, at den nye struktur er fuldt
iImplementeret | sensommeren 2027.

Den videre proces indebaerer blandt andet involvering af HMU og relevante FagMED og vil
endvidere blive understattet af HR.
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Indkomne punkter:

A: Status pa indretning af beskaeftigelseslokalet pa Ngddevej 1 for alle borger pa Légumgaarde.
B: Indfgrelse af MasterCard til haevning af borgernes penge, herunder adgang til borgernes pengeskab.

C: Overgang til elektronisk regnskab med nedlaeggelse af bilagsmappe / regnskab hos borgerne.

D: Personale forflytninger og ny ansaettelser med status pa rekruttering/fastholde af personale.




Valg til Pargrenderad

Pargrenderadsmade

den 15. April 2026 kl 13.00
Tender Radhus. Lokale 121
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@vrige infomgder i 2026 afholdes:

d. 8. september og 24. november. Se mere pa https://vso.toender.dk/

REGENERATIV LEDELSE
AYEPT-LEDELSE | PRAKSIS
SUPERVISION

oy ,,  EPUSESRELLVANTE TEMAER

FELLES LEDERM@DER
SAMARBEJDSAFTALER

ONBOARDING
METODISK TILGANG







Parorende aften

Formalet er, at fa gje pa det, der kan vaere svaert at forsta udefra, men som giver mening indefra. Denne forstaelse kan styrke
relationen, gore kommunikationen sa naensom som muligt og abne for flere muligheder for at give omsorg pa - ogsa nar
situationerne er sveere.

Viden om og indblik i, hvordan hjernens arbejde, sansninger og reaktioner viser sig i adfaerd hos mennesker med forskellige

former for handicap og kan forstas, som et udtryk for strategier, forsog pa mestring, onsker om kontakt eller opfyldelse af basale
behov.

Dagsorden:

16.30 - 17.15: Oplaeg om fortolkninger adfaerd samt den vigtige rolle som den betydningsfulde
anden

17.15 -17.30: Pause

17.30 - 18.30: Hjernens reaktioner pa stress, utryghed og nedsat evne til selvregulering - (Seerligt
ift. mennesker med autisme, ADHD og udviklingshaemning).

18.30 - 18.45: Dialog ved borderne

18.45 - 19.00: Opsamling pa dialog og evt. andet



Pa vej 1 flyet stodte jeg pa nedenstaende
saetning, som jeg vil indlede dagen med:

Vi kan i kommunikation kun
habe pa, at misforsta
modparten mindst muligt

Forstaelse for krav!



Alle mennesker gor det
bedste de kan med de

forudseetninger de har i
situationen!

NLP forstaelse handler om, hvordan vores hjerne, sprog og vaner former
den made, vi forstar og reagerer pa verden.

Det bygger pa idéen om, at mennesker gar det bedste, de kan ud fra deres
ressourcer og oplevelsesverden.




Al Adfaerd har en arsag eller et formal — og er kommunikation til omverdenen

I Konkret adfzeerd/handling

Neurologiske funktioner og feerdigheder
Herunder reaktioner pa indre og ydre
sanseindtryk, hjernes energi- og
alarmniveau, felelsesmaessig regulering
> sociale og kognitive

feerdigheder SAMT

eksistentielle behov (tryghed, tillicﬂ °
sikkerhed, en del af flokken, set, hertog
forstaet) o ©
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Adfserd

Al adfeerd er meningsfuld og kommunikation for den har
adfaerden!

Adfaerd som fx affektudbrud, uro og let afledelighed,

passivitet, negativitet, selvskade, udadreaktion, — Er det
PROBLEMADFARD og for hvem???

.... ELLER et fors@g pa selvregulering/stimulering, selv-
skeermning, meningsdannelse, fysisk og social kontakt, ® .
vildrede, forladthedsfalelse, utryghed, vaner....??? o




Vi mennesker
er kun noget
gennem den
veaerdi vi
tillegges af
andre ...




Den vigtige betydningsfulde anden

Alle bgr have en Alfred i sit liv! 0o,



Den betydningsfulde anden:

e 3R

Vzer nysgerring pa intensionen med adfaerden fremfor selve adfzerden

Adfeerd er ofte et signal om falelser, utryghed eller behov. Teenk: '"Hvad prever Han/hun at fortzelle uden ord?’

Vis et 2gte onske om at forsta

Mgad den anden med nysgerrighed, venlighed og medfglelse. En rolig stemme, et mildt mgdegjeblik og sma spergsmal viser: 'Jeg vil gerne
forsta dig.’

Forsgg at saette egne behov til side i situationen

Nar den anden har det sveert, er det vigtigt midlertidigt at parkere egne reaktioner for at kunne stotte bedst muligt.

Bevar roen, skab tryghed og synkronisering @
Rolige bevaegelser, langsom stemme og stabilt naervaer smitter og hjeelper den anden til at falde til ro. AN /35_5\ _—
— \RAM I _

Brug RAM - en enkel huskeregel T N
R: Stop op, traek vejret, se dig omkring og pa borgeren og vurder hvad der sker? n \
A: Mad den anden, hvor de er, med ro og afstemning ( hvordan er arousal) . o /J{_/_\\.& B
M: O j, hvad adfaerden k t udtryk for, og hvad har brug for. '

vervej, hvad adfaerden kan veaere et udtryk for, og hvad personen har brug for. . 2



Den treenige hjerne

Menneskehjernen

Logik
Rationale
Ord

Tanker
Planlaegning

Den teenkende hjerne
Behov for at leere og bidrage -
ORDEN/UORDEN

Den nye pattedyrshjerne (nakkelap, isselap,
tindingelap, pandelap, preefrontal cortex)

Pattedyrshjernen

Den folende hjerne

Behov for at have det godt -
BEHAG/UBEHAG

Den aldre pattedyrshjerne- (det limbiske
system, amygdala, hippocampus)

e Formering
e Foglelser
e Hukommelse

Reptilhjernen

Den sansende hjerne
Behov for at overleve - LIV/D@D

Overlevelse
Responser
Kaemp

Flugt
Frys

Krybdyrhjerne (hjernestamme, autonome
nervesystem, lillehjernen)

www.pernilleslot.com

Kilde: MacLean



Den sansende
hjerne:

Pavirkninger og
forstyrrelser der kan
vise sig ved
udviklingshaemning,
ADHD og Autisme

Nedsat kropsbevidsthed og vanskeligheder med at maerke egne graenser
herunder manglende indre tolkning/fejltolkning af sanserne

Fejlaflaesning af andres fysiske signaler og afstandsgranser.

Vanskeligheder med at regulere energiniveau/arousal, som betyder at
det enten er for hgjt, lavt eller meget svingende

Sensorisk spgeadfaerd som fgrer til, at borgeren kan komme for taet pa
andre eller have voldsom, som led i selvregulering.




Den folende
hjerne:

Pavirkninger og
forstyrrelser der
kan vise sig ved
udviklingshaem
ning, ADHD og
autisme

Nedsat fglelsesmaessig og social udvikling, der
skaber afthaengighed af voksne samt
naerhedssggende adfaerd.

Lav stresstolerance som ferer til, at borgeren
sgger trgst og teet kontakt som regulerings
strategi.

Misforstaelse af intentioner fra andre — tror
andre er vrede, afvisende, kaerlige, flirtende
eller fjendtlige

Vanskeligheder med at handtere afvisning, som

giver steerke folelser, vrede og tristhed




Den taenkende
hjerne:

Pavirkninger og
forstyrrelser der
kan vise sig ved
udviklingshaem
ning, ADHD og
autisme

Manglende mentalisering som gor det sveert at
forsta egne og andres graenser, behov samt
intentioner.

Har begraenset stop-evne der forer til spontane
og repetitive handlinger uden vurdering af
NI ENEINE

Begraenset konsekvensforstaelse, hvilket gar
sociale graenser sveere at forsta og anvende.
Kommer for teet pa

Kan ikke eller har store vanskeligheder med

impulshaamning og impulskontrol




Den tenkende hjerne

Behov for at leere og bidrage -
ORDEN/UORDEN

Den nye pattedyrshjerne (nakkelap, isselap,
tindingelap, pandelap, preefrontal cortex)

Den fglende hjerne
Behov for at have det godt - BEHAG/UBEHAG

Den zldre pattedyrshjerne- (det limbiske
system, amygdala, hippocampus)

Den sansende hjerne
Behov for at overleve - LIV/D@D

Krybdyrhjerne (hjernestamme, autonome
nervesystem, lillehjernen)

Nar alarmsystemet gar i gang bruges alt blod i den fglende og sansende hjernen — og der lukkes ned for den
teenkende hjerne

Ga ind ad en aben dor til hjernen i stedet for en
last!

En kognitiv tilgang

Forklaringer, perspektiveringer verbalt
Interpersonelle kompetencer

Mentalisering

En emotionel tilgang

Folelsesmaessig kontakt, Fglelsesmaessige markeret spejling, genafstemningsprocesser.
At rumme frustrationer, Forsta det den anden forstar

Anerkendelse, Nysgerrighed

En sansebaseret tilgang

Regulerende rutiner, Fysisk synkronisering, spejling og rytmisk afstemning, kropslig orientering,
regulering af behag og ubehag. mgdegjeblikke.

Fokus pa velkendte stimuli samt szerligt lugtesansen samt proprioceptivt-, vestibulzert-,
taktiltsansning
® .

®
| 4
) @

Sohestemad”



Compassion som
intension fremmer
samarbejde og
bevidsthed saerligt i
udfordrende situationer

COMPASSTON

5 THE WISH TO SEE OTHERS
FREE FROM SUFFERING.

DREAT LAMA



De tre tolelsesregulerende systemer

Beroligende system
Tilknytning

Drive system
Yde/forbruge

Faolelser: ro, tifredshed
camharighed

Falelser: begejstring

energifvitalitet keerlighed
kortvarig glaade medfialelse
cpaending tryghed

anerkendelsa

Handling: ro
nerende aktiviteter
hvile | sig selw

' =y

Handling: na mal

prasters

forbruge
averfarbruge neervaer
misbruge . ) beroring

. Kemi: endorfiner meditabion

Kemi: dopamin )
oxytocin

Selvbeskyttelse

Folelser: angst
wrege
i afshky

WaEITIMTel 5e

\ A .

- Handling: k=mpe

o e fiygte
stivne/fryse fast

Kemi: (kortisol)
stresshormon

Helle Lisle Tra Paul Gilber 2008

Hjernen har tre
systemer som styrer
og regulerer vores
falelser.

Balance mellem
systemerne



Trusselsystem

Selvbeskyttelse

Folelser: angst
vrede
afsky
vammelse

Handling: kampe
flygte
stivne/fryse fast

Kemi: (kortisol)
stresshormon

e Uforudsigelighed, sendringer o

* Fejlfortolkninger af indre og ydre sanseintryk ¢ o ©
o Vi foler os presset

* Fremmede mennesker
eLarm




Formal: At skaffe mig noget Dri ve S yS tem

Behov for at opna, udrette, resultater og belgnning Yde/forbruge

Folelser:

Positive folelser

Udvikling - innovation
Handling: na ma

Indre og ydre drive

Dopamin - YES. P4 lang sigt: Afhaengighed/overforbrug

Understottende faktorer, fx:

e Sammenligning . ® .
e Krav og lgsninger | 4
e Udvikling 0o o

e Samfundet/kulturen




Formal: Modvaegt til de andre to systemer og overlevelse for dig selv og andre |

Tilknytning, kaerlig omsorg, medfolelse.

Beroligende system

Positive folelser

Tilknytning

Pauseknappen: lader op - grundtilstandsnetvarket Folelser: ro, tilfredshed

Gget bevidsthed og faerre fejl - baeredygtige lasninger

Kobler vores nye hjerne til

Handling: r

Endorfiner og oxytocin - vanedannende i rolig form

Understottende faktorer: : .
Kemi: endorfiner

e Passer pa hinanden asndnsks

e Oplever fellesskab

* Foler os trygge




6 udsagn

Nar din parerende szetter sig teet pa dig, seger gjenkontakt eller laener
sig ind mod dig.

Nar din pargrende vender sig vk, traekker sig og ikke gnsker kontakt

Nar din pargrende tager initiativ til noget nyt

Nar din parerende lukker gjnene, holder sig for grerne eller spaender
kroppen.
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