Socialtilsyn Syd

Leerkely bo og beskaeftigelse
Ubjergvej 2

6270 Tender

Afdeling: Leerkely Bo

Tilsynsrapport

Socialtilsyn Syd har den 24. september 2024 kl. 10:15 - 15:30 aflagt anmeldt
tilsynsbesgg pa Leerkely bo og beskaeftigelse, afdeling Laerkely Bo, jf. lov om
socialtilsyn § 7.

Ved besgget blev der foretaget besigtigelse af de fysiske rammer og
dialog/interview med 1 borgere og 2 medarbejdere samt ledelse.

Tilsynet tog udgangspunkt i Kvalitetsmodellens 7 temaer. Temaer med fremhaevet
skrift har haft saerlig fokus:

e Uddannelse og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e  Fysiske rammer

Temavurderingerne som naevnt nedenfor er Socialtilsyn Syds aktuelle
kvalitetsvurdering af jeres tilbud.

Eventuelle supplerende bemaerkninger vedr. det konkrete tilsynsbesag og den
konkrete afdeling kan laeses under 'Supplerende bemaerkninger'.

Temavurderinger fra den aktuelle kvalitetsmodelbeskrivelse er som folger:

Uddannelse og beskaeftigelse:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med

udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til

borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med
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henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse for borgerne.

Selvsteendighed og relationer:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understotte, at
borgerne i s& hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understatte borgerne i
deres relationer til familie og gvrige netvaerk.

Malgruppe, metoder og resultater:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet ift. at have et klart formal
med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets metoder har god kvalitet ift. at medvirke til
at sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets resultater har god kvalitet ift. at den gnskede
udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til at arbejde
med resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke arbejder med en
ensartet dokumentationspraksis med henblik pd dokumentation af borgernes
progressioner.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at kunne
sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Sundhed og trivsel:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens
behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at tilbuddet
respekterer borgernes veaerdighed, autonomi og integritet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at tilbuddets
paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at tilbuddet
forebygger vold og overgreb.
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Organisation og ledelse:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til en
hensigtsmaessig organisering.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet i forhold til en kompetent og
ansvarlig ledelse er god.

Kompetencer:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet i forhold de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov.

Fysiske rammer:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand, er god ift. at understgtte malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand er god ift. at understgtte formalet med indsatsen.

Supplerende bemazerkninger:

Malgruppe, metoder og resultater:

- Det observeres ved gennemgang af dokumentationen, samt det oplyses af
medarbejdere, at der ikke er en ensartet tilgang til
dokumentationsarbejdet.

- Leder oplyser, at vedkommende arbejder pa at fa opkvalificeret
medarbejdernes kompetencer til at veere tilsvarende de tilgange og
metoder, som er oplistet pa Tilbudsportalen. Leder redeggr for allerede
igangsatte tiltag og overordnet plan herfor.

Sundhed og trivsel/kompetencer:

- Medarbejdere oplyser, at en borger er begyndt at have flere
sundhedsmaessige udfordringer, dels pga. alder og forveerring af fysisk
handicap. Medarbejdere oplyser hertil, at de ikke altid har tilstraekkelige
kompetencer og viden i forhold til bl.a. forflytninger.

- Det oplyses af ledelse og medarbejdere, at der er enkelte borgere, som kan
veere isaer verbalt kraeenkende over for hinanden. Det har ogsa veeret
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episoder med fysisk vold borgerne imellem. Leder og medarbejdere
redeggr for, hvordan der arbejdes med disse problematikker i hverdagen,
bl.a. ved fysisk adskillelse i form af hvilket kakken der bruges. Strategisk
tilstedevaerelse af medarbejdere mv.

- Medarbejder tilkendegiver, at der har veeret/og stadig er
arbejdsmiljgmaessige problematikker i tilbuddet. Det forteelles, at der er
medarbejdere, som er kulturbaerer af noget kultur, som skaber utryghed og
uenighed i arbejdsgruppen. Det opleves, at der kan vaere en forskellig
tilgang til borgernes problematikker. Medarbejderne italesaetter at de kan
vaere bekymret for forraelse i medarbejdergruppen, men er usikre pa om
dette pavirker borgerne. Medarbejderne oplever fortsat, trods

- Leder oplyser, at der igennem flere ar har veeret arbejdet med samarbejdet
i personalegruppen, og der har veeret et supervisions- og coachingforlgb i
tilbuddet.

Organisation og ledelse:

- Leder oplyser, at vedkommende har vaeret ansat siden maj 2024, og
foruden sin ansaettelse har vedkommende veeret pa tilbuddet i 14 ar. Leder
har taget en uddannelse i diplom i ledelse, imens vedkommende har vaeret
ansat pa tilbuddet som paedagog.

- Leder oplyser, at der ikke er kontinuerlig og fastlagt supervision i tilbuddet
pa nuveerende tidspunkt, men igennem coachingforlgbet har der veeret
supervision for nogle medarbejdere, bade i gruppe og individuelt.

Socialtilsyn Syd skal bede om jeres eventuelle bemaerkninger til de faktuelle
oplysninger, der fremgar af denne tilsynsrapport, senest 2 uger efter modtagelsen
af dette brev. Bemaerkningerne stiles til tilsynskonsulent Katrine Bryndum
Christiansen pa katje@fmk.dk.

Til orientering og med henblik pa at kvalificere dialogen mellem jer som tilbud og
Socialtilsyn Syd vil den fulde kvalitetsmodel-beskrivelse i en forsggsperiode indtil 1.
december 2024 blive medsendt tilsynsrapporten. Hvis | har bemaerkninger hertil,
kan | oplyse dem til tilsynskonsulenten.

Med venlig hilsen
Katrine Bryndum Christiansen
Tilsynskonsulent
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